
Pressemitteilung 
 
Sparkasse schränkt Öffnungszeiten ein 
 
Dortmund, 15. Dezember 2020 
 

 Eingeschränkte Öffnungszeiten aller Filialen ab 

Mittwoch, 16. Dezember 

 Filiale Stadtmitte von 10 bis 16 Uhr geöffnet 

 Alle weiteren Filialen von 10 bis 13 Uhr persönlich da 

 Sparkasse empfiehlt telefonische Beratung und 

Nutzung von Online-Services 

Die Sparkasse Dortmund wird auch während des 
bundesweiten Lockdowns die Versorgung der Bevölkerung 
mit Finanzdienstleistungen sicherstellen. Zur Sicherheit der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Kundinnen und 
Kunden kommt es jedoch zu Einschränkungen im 
Geschäftsbetrieb. 
 
Damit sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um ihre 
Kinder kümmern können, werden die Filialen ab Mittwoch, 
16. Dezember, zu eingeschränkten Zeiten öffnen. Sie sind 
dann von 10 bis 13 Uhr geöffnet. Die Filiale Stadtmitte ist 
von 10 bis 16 Uhr persönlich für die Kundinnen und Kunden 
da. 
 
Viele Bankgeschäfte können auch online per Online-Banking 
oder Sparkassen-App sowie telefonisch erledigt werden. 
Unser Kunden-Service-Center ist weiterhin von 8 bis 18 Uhr 
unter 0231 183-0 erreichbar. Eine Übersicht über die 
verschiedenen digitalen Ansprachewege und die dort 
angebotenen Services finden Sie hier: sparkasse-
dortmund.de/kontakt 
 
Für weitere Informationen oder Fragen: 

 

Sophie Donat 

Sparkasse Dortmund 

Unternehmenskommunikation 

Freistuhl 2, 44137 Dortmund 

Telefon +49 (0) 231 183-115 01 

pressestelle@sparkasse-dortmund.de 

 


